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  1یتیریمدخلاصه . 1
از [براي سرعت بخشیدن به گذار  گران را   مهیاز ب ياری، بسبه وجود آمد آن تبع به که ییها   تیمحدوو  ي کروناریگ همه 

به طرز  از کشورها ياریدر بساگرچه این گذار . فشار قرار دادبه نوع دیجیتالی آن تحت ] وکار هاي سنتی کسب مدل
در  یلم یمقررات يهارا که چارچوب ینقش مهم کرونا توانستحال بحران  نیبوده است، با ا زیآم تیموفق يریچشمگ

  .سازدبرجسته ، دنکن یم فایا مهیصنعت بي ساز یتالیجید يبه سو گذار ندیفرآ لیتسه ای و مانع جادیا
 ژهیها به و آن انیو مشتر ناگر   مهیب يبرا که یی استایمزا دراهمیت آن  بلکه نیست، خود هدف يبه خودي ساز   یتالیجید

، يساز یتالیجید .آورد   ، فراهم میستین ریپذ امکان يتعاملات حضوردر آن که  گیري کرونا،   ی همانند همهطیدر شرا
را بهبود  يمشتر تیو رضا شده خدمات یی ارائهسرعت و کارا شیافزا موجب، يصرف نظر از محل استقرار مشتر

  . بخشد   یم
 ها   استیو س یمقررات يها   بچارچو. توان به این منافع دست یافت   می طیشرا یتنها در صورت تحقق برخ، حال نیا با

یی شکوفاي برا را مناسب ییفضا ،شوند يساز   یتالیجید که ناخواسته تبدیل به مانعی بر سر راه   توانند به جاي آن   می
 ی موجود بر سر راهموانع مقررات یبه بررسحاضر  ، مقالههمین راستادر . ایجاد کنند تالیجید مهیبکار  و کسبهاي  مدل

ي گذار مقررات اتی کهریمنظور درك بهتر نقش و تأث بهانجمن ژنو  .پردازد   یم مهیبکار  و کسبهاي  مدل سازي   یتالیجید
را  گزارش، مبناي این آنحاصل از  جیانجام داد که نتا گران   مهیاز ب ینظرسنج کی، گذارد   می يساز   یتالیجید بر روي

  .دهند   یم لیتشک
  هاي اصلی   یافته
  :توان در چند مورد خلاصه کرد   هاي اصلی پژوهش صورت گرفته را می   یافته

 ی همانندعوامل سطح کلان تر از   سازي، بسیار کم   یتالیجید فرآیندي برا مهیب يگذار مقررات يها   چارچوب يسودمند .1
  .شود   برآورد و تصور می یو فرهنگ محل تالیجید يها   رساختیدولت، ز يها   استیس
، اسناد فیزیکی و کاغذي لیتحو مربوط به مقررات شاملشود    بر آنها تاکید میکه معمولا  یمقرراتانع اساسی سه م .2

  .هستندی پزشک نهیمعا يها   هیرو در 2از راه دور سلامت قررات مرتبط بامعدم وجود و  مهیب عیتوز مرتبط با مقررات
 شده و پاندمی کرونا نیح در گران   مهبی از ٪60 يبرا یاضاف يها   نهیهزتحمیل منجر به  يساز   یتالیجید یمقرراتموانع  .3

  .اند   ی را عنوان کردهاتیاثرات عمل ایاز دست دادن فروش و  نیز گران   مهیب  50٪
ي به عنوان ورابا فن متناسب یمقررات چارچوب کی همچنین وضع و مهیو بخش ب گذار مقررات نیب يتعامل و همکار -4

 .سازي شناسایی گردیدند   دو عامل مهم در مساعدسازي روند دیجیتالی

  

                                                                                                                                                                                              
  :اي است ازترجمه گزارش این . 1

 The Geneva Association (2021). Regulatory considerations for digital insurance business models  
2. Telehealth 
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خبر از تعامل  یبوده است، همگ مهیب يساز   یتالیجیدبر سر راه  يموانع کمتر ها   آن در که ییکشورها
متناسب  یمقررات چارچوب کیوجود  نیو همچن مهیبخش ب با گذاران مقررات انیخوب م يو همکار
  .اند   داده يبا فناور

  
مستمر     تلاش دکنندهییتا، حاضرارائه شده در مقاله  تکمیلی يمطالعات مورد همچنین و ی صورت گرفتهنظرسنج يها   افتهی

 یستیبا گذاران مقررات. ندباش مساعدتر مهیب يساز   یتالیجید يبرااست که  یاستیسو  یمقررات طیمح جادیا جهت
به این معنا که . اتخاذ کنند این صنعت در يرفناو ندهیآ يها   شرفتیپ رشیپذ جهترا  يفناور نوع هر با متناسب یچارچوب

بالقوه در صورت  و به دهش یدائم یستیباطی پاندمی کرونا،  یکیالکترون يامضا امکان جهتارائه شده  یمقررات دیتمه
تري    تلاش بیش ی نیز موضوعی دیگر است کهکیالکترون تیهو. پیدا کندگسترش  اي   ت بیمهمختلف محصولا يها   گروه

  .دارد نیاز ها   گذار   استیساز  تري عیوس اجتماع به و هم يا مهیب گذاران مقرراتبه تلاش  زمان همهمرو  طلبد و از همین   می
و  يساز   یتالیجیموانع د ییشناسا در جهتتا  کند   یدعوت م ان این عرصهگذار استیو س گذاران   قرراتماز انجمن ژنو 

 نیهمچناین انجمن . کنند يصنعت همکار نیبا ا ی هستند،مقرراتاهداف  مرتبط با ی کهرفع موانع هاي   کارراه افتنی
 مهیب بوم ستیز از که یی چون سنگاپور و چیندر کشورها ژهیخود به و انیمبادلات با همتا به تعمیقرا  گذاران مقررات

  .کند   ی برخوردارند، تشویق میپر رونق تالیجید

 ها   کار دیجیتال و منطق حاکم بر آن و هاي کسب مدل. 2

از  ياریبس در این میان،. شدند خود کار وهیشمجبور به تغییر سریع و انقلابی -COVID 19 گیري همه، با بروز گران   مهیب
سهولت و سرعت  دادند، این در حالی است که ادامه را يمشتر بهخدمات  ارائهبه  یتالیجیبه روش دگذار با  گران   مهیب

 کارترین مفاد در دستور    همیکی از م تالیجیتحول د. متفاوت بود گریبه کشور د ياز کشورارائه دیجیتالی خدمات 
 لیدل نیمهمترتوان  ی روند کندتري دارد و میمال يها   بخش گریدنسبت به  حال   با این است، گران   مهیب يراهبرد اقدامات

  .1دانستخاص بخش  یاستیس طیمحمقررات و این کندي را 
موانع  نیرا از مهمتر یمقرراتالزامات  مهیب رانیاز مد ياریبس، 2تاورز واتسون سیلیانجام شده توسط و یبق نظرسنجاطم
در پاسخ به  وکارها کسبکه  ي کرونا،ریگ   همه یط ذکر شده از موانع تعداد زیادي. اند   کردهذکر  يساز   یتالیجید

از  حاصل جینتا براساس حاضر پژوهش. آشکارتر شدند بودند، یتالیجیدگذار مجبور به هاي ناشی از کرونا    محدودیت
/ گذاران میان مقرراتموثر  يهمکار یچگونگو همچنین  مهیب صنعت يساز   یتالیجید راه سر بر یمقرراتموانع  ش،یمایپ

  .دهد یم قرار بحث مورد راگیري کرونا    هاي ایجاد شده ناشی از همه   محدودیتدر پاسخ به  صنعت بیمهناظران و 

 

                                                                                                                                                                                              
1. Merger Market 2017 
2. Willis Towers Watson 2017 
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 زنجیره ارزش بیمه. 2-1
 عیخود را تسر يساز   یتالیجید يها تیفعال که ه استگران را در سراسر جهان مجبور کرد   مهیاز ب ياریبسن کرونا بحرا
شکل (خواهد گذاشت  ریتأث مهیارزش ب رهیعناصر زنج یبر تمام باشد، ریپذ امکان ینظر فني از ساز   تالیجید چنانچه. کنند

، حال نیاثر گذاشته است، با ا انیبا مشتر گران مهیکار و تعامل ب وهیعمدتاً بر ش 19 دیبحران کوو اگرچه). دینیرا بب 1
پس از فروش  خدمات نینامه و همچن مهیقرارداد و صدور ب يو فروش، امضا عیتوز حاضر بر کارکردهاي مطالعه تمرکز
  .است خسارت دعاوي تیریو مد نامه مهیب تیریمد همانند

   

 
  زنجیره ارزش بیمه  -1شکل

  Swiss Re & Eling and Lehmann :منبع

  سازيتالییدیجتحول دیجیتال و . 2-2
و بهبود تجربه  ییکارا زانیم در توجه قابل شیافزابه  یابیدست ناپذیر در   تی اجتناببه عنوان ضرور سازي   یتالیجیدامروزه 

به روشنی تبیین را  تالیجیو تحول د سازي   یتالیجیدلازم است که  ،موضوعاین  تعمق درقبل از . شود   یم یتلق يمشتر
با  تالیجیآنالوگ و د يایادغام دن" را طی پژوهشی با عنوان مهیبدر  سازي   یتالیجیموضوع د 1و لمان نگیال. کنیم

. کردند معرفی "دهد   یم بهبودرا  يتجار يندهایها و فرا   داده پذیري   ، دسترسيمشتر تتعاملا ي کهدیجد يها   يورافن
و  ندهایا، سازمان، فروکار کسب، مدل راهبرد در راتییاز تغ یبیترک تر به عنوان   به صورتی عام توانیرا م تالیجیتحول د

  .2تعریف کرد ريیپذ رقابتبا هدف بهبود و  تالیجید يها   ياستفاده از فناوربا  یسازمان رهنگف

  مزایاي تحول دیجیتال. 2-3
آن از آورد که    به ارمغان می گران   مهیبو  انیمشتر يرا برا یقابل توجه يایمزا ،مهیبکار  و کسبهاي  مدل يساز   یتالیجید

در  ییتواناو در نتیجه افزایش ( 3استقرار کاربران نامستقل از مکت ، تعاملاییسرعت و کارا شیافزا توان به   می جمله
 و رسانی   بهبود خدمات، )گیرد   صورت می ها   تري به آن   رسانی کم خدمتآنالوگ  يایکه در دن یانیبه مشتر یابیدست

                                                                                                                                                                                              
1. Eling and Lehmann 2017 
2. Back et al. 2016 
3. Location-Independent Interaction 
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لازم به  .1اشاره کرد کشف تقلب ي موثر درابزارها ارائهو  خسارات خودکار پرداخت نیچنو هم يمشتر تیرضا افزایش
تر    دهیچیمحصولات پ خرید حضوري را، مخصوصاً در يها   مشاوره ،خاص يها فرهنگ برخی در مشتریان ذکر است که

  .شرح داده شده استگذارد    ه میمیارزش ب رهیبر عناصر زنج يساز   یتالیجید ی کهراتیتأث، 1جدول  در. دهند   یم حیترج

 
براي  همو  انیمشتر براي همرا  یقابل توجه يایمزا مه،یب کار و کسب يها مدل يساز   یتالیجید
مستقل از  ت، تعاملاییسرعت و کارا شیافزا به توان   جمله می آنکه از  آورد   می ارمغان به گران مهیب

  .اشاره کرد يمشتر تیو افزایش رضا رسانی   ن استقرار مشتریان، بهبود خدماتامک
  

   مهیارزش ب رهیبر عناصر زنج يساز   یتالیجیآثار د -1 جدول
  ثیر بر زنجیره ارزشتأ  فرآیندهاي درگیر  عناصر زنجیره ارزش

  
  بازاریابی

 جهـتکننـدگان  در مـورد بازارهـا و مصـرف قیتحق 
 از توسعه محصول یبانیپشت
 هدف مشتریان    گروه لیو تحل هیتجز 

  محصول يگذار   متیتوسعه ق 
 ارتباطات ساخت و غاتیتبل يها   راهبرد  

 یانبهتر مشـتر يبند   ي بخشبرا شتریب يها   داده •
  )کلان داده(
 متقاطعفروش  يها   تیبهبود قابل •

  

  
  توسعه محصولات

 ياکچوئر لحاظ از(محصول  يگذارمتیق(  
 ــا متناســب تــر قیــدق و بهتــر گــذاري   قیمــت  ب
  سکیر
 و محافظت يریشگیخدمات پ  

  

  
  فروش

 جذب مشتري  
 فروش محصول  

 هــاي    بـاتوفـروش خودکـار بـا اسـتفاده از ر
 گفتگو

  ییویدئو(فروش مستقل از مکان(  
 شتریبهاي اطلاعاتی غنی و    کانال  
  الکترونیکی يها نامه مهیبصدور  

  
 

 

  
  نامه صدور بیمه

 مدیریت اپلیکیشن     
 ارزیابی ریسک  
  قرارداد/ نامه بیمه جزئیاتارزیابی  

 ریسک بهتر و کـاراتر بـا اسـتفاده از     ارزیابی
  پردازش تصویر/هوش مصنوعی

 بـا (تـر بـراي ارزیـابی ریسـک    هاي بیش   داده
  )پتانسیل حذف اطلاعات نامتقارن

 ــه داده ــک ک ــعه تلماتی ــاس  توس ــا را براس ه
  کند   ریسک مشتریان تولید می

 نامه   صدور خودکار بیمه  
 قراردادهاي دیجیتالی  

                                                                                                                                                                                              
1. Ibid 
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  ثیر بر زنجیره ارزشتأ  فرآیندهاي درگیر  عناصر زنجیره ارزش
  

  
  ارائه خدمات

 هاي مشتریان   پاسخ به درخواست  

   خدمات کاهش ریسک و پیشگیري  
 هاي مشتریان   پاسخ خودکار به درخواست  
 بـا  مشتري، مستقل از مکان/ گر یمهتعاملات ب

استفاده از تماس تصویري و گفتگوي برخط در 
  هاي خدمات   درخواست

  

  
  مدیریت دعاوي خسارات

  اتخسار دعاويرسیدگی  
 تقلب یبررس   

  ارزیابی خودکار دعاوي و پرداخت خودکار
  ) هوش مصنوعی(
 کلان (هاي پیشرفته پیشگیري از تقلب    قابلیت

  )داده

  1و لهمان نگیاز مطالعات ال برگرفته: منبع
  

شوند که شرایط    سازي تنها زمانی نمایان می   ، باید توجه داشت که مزایاي دیجیتالیشد عنوانهمانطور که در این گزارش 
باشند و در محیطی که مناسب  2هاي فناوري اطلاعات   گران بایستی داراي زیرساخت   بیمه. خاصی وجود داشته باشد

سازي    مشی و یا چارچوبی نباید مانع دیجیتالی به این معنا که هیچ خط(باشد، فعالیت کنند  دیجیتال کار و کسب هاي   مدل
 چارچوبدر نهایت، ). در سطح کلان باشد و همچنین به ارتباطات اینترنتی سریع و پاسخگو دسترسی وجود داشته باشد

  .اي را بدهد   مهو مقررات بیمه بایستی اجازه هدایت الکترونیکی به فرآیندهاي بی مقرراتی

  کار بیمه دیجیتال و هاي کسب   مقررات و مدل. 2-4
، به صورت تمام الکترونیکی 1اي، بایستی فرآیند نمایش داده شده در شکل   کار بیمه و هاي کسب   سازي مدل   براي دیجیتالی

هاي فرآیند، نیازي به اسناد و مدارك کاغذي و امضاهاي فیزیکی وجود    که در هیچ یک از بخش به طوري. انجام شود
در نظر  یالزامات ییقضا يها   از حوزه ياریدر بسهمانطور که نتایج نظرسنجی این پژوهش نشان داده است، . نداشته باشد

توان به    میجمله  آن از ،کند   یم يریجلوگ به صورت الکترونیکی ندیچند مرحله از فرآ ای کیگرفته شده که از انجام 
بر سر راه از جمله موانع  .ي اشاره کردکاغذ يها نامه بیمهو صدور  ي، ارائه اطلاعات کاغذلزوم درج امضاي فیزیکی

الزامات  يدارا فرض   پیش صورتبه  اشاره کرد که  3اروپا هیاتحاد مهیب عیزتوان به دستورالعمل تو   یم يساز   یتالیجید

                                                                                                                                                                                              
1. Eling and Lehmann 2018 

 بانک 161 که است یدرحال نیا و است شده برآورد دلار اردیلیم 185 حدود در يزیچ 2019در سال  مهیب بخش تالیجید يفناور یجهان و سالانه نهیهز.  2
  .اندکرده نهیهز يفناور يبرا را دلار ونیلیتر 1 از شیب يتجار و یفروش خرده بزرگ

. https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-102/accenture-banking-does-digital-Leadership-matter.pdf 
3. Insurance Distribution Directive (IDD) 



  

11 

 محور بیمهو  یفروش خرده بندي   گذاري داراي بسته   سرمایه محصولاتمربوط به مقررات در همین راستا، . 1است کاغذي
  .است ي اسنادکاغذ صدور ی در موردمقرراتماده  کی شامل 2اروپا

اي    به مساله گذاران   مقرراتبا توجه به توسعه سریع فناوري و تغییر سریع در انتظارات مشتریان، ادامه روند حاضر براي 
خود برقرار  مقرراتیاهداف  تحققبایستی تعادلی را میان نوآوري و  گذاران   مقررات. 3چالش برانگیز تبدیل شده است
 منافعو از سوي دیگر محافظت از  4گذاري بیمه، از یک سو اطمینان از ثبات مالی سازند، چرا که هدف مقررات

ها و مقررات حریم    براي نمونه، محافظت از داده. نیست بیمه مقرراتسازي تنها ناشی از    موانع دیجیتالی. 5است گذاران   مهیب
هایی بر روي    تواند محدودیت می 6ها   داده سازي   محلی مقرراتتوانند استفاده از داده را محدود کرده و    خصوصی می

  .جریان بین المللی داده اعمال کند
  

 مقررات و ها   داده از محافظت نمونه، براي. نیست بیمه مقررات از ناشی تنها سازي   دیجیتالی موانع
 تواند یم ها   داده سازي   محلی مقررات و کرده محدود را داده از استفاده توانند   می خصوصی حریم

  .کند اعمال ها داده المللی بین جریان روي بر هایی   محدودیت

  نتایج نظرسنجی. 3
 مدلدر انتقال به یک  گران   مهیب ییتوانای بر روي مقررات و یاستیس يها   چارچوبانجمن ژنو براي فهم بهتر نحوه تاثیر 

انجام  2020هاي جولاي تا سپتامبر سال    گران شانزده کشور بین ماه   ، یک نظرسنجی در بین بیمهتالیجید تمام کار و کسب
ها کشورهاي آرژانتین، کانادا، چین، آلمان، هنگ کنگ، هند،    ریافت شد که در بین آنپاسخ د 27از این میان تعداد . داد

گران    نحوه مشارکت بیمه. ایرلند، ایتالیا، ژاپن، مالزي، میانمار، سنگاپور، اسپانیا، تایلند، انگلستان و آمریکا حضور داشتند
عمر  مهیب درصد 31مسئولیت، و  اموالدرصد بیمه  23 ها بیمه مختلط، درصد از آن 31به این صورت بوده است که حدود 

 صورتدر حد امکان، مراجع و منابع خاص هر کشور به . اند   هاي اتکایی بوده   مانده نیز بیمه   درصد باقی 15و  و سلامت
  . نمایش داده شده است کپارچهی

  کار بیمه دیجیتال و هاي کسب عوامل مساعد براي مدل. 3-1
ی بیمه در مقابل دیگر مقررات عواملکننده  کننده در نظرسنجی خواسته شد که بر اساس نقش تسهیل   مشارکت گران   از بیمه

هاي دولتی،    به طورکلی، سیاست. 7بپردازند تالیجید مهیب کار و کسب يها مدلبندي عوامل مساعدساز    عوامل، به رتبه

                                                                                                                                                                                              
  )نامعلومسال ( اروپا مهیب.  1

2. European Packaged Retail and Insurancebased Investment Products (PRIIPS) 
3. OECD 2017 
4. OECD 2018 
5. Skipper and Kwon 2007 
6. Hay 2020 

  .اندشده هیخاص کشورها ارا يو نهاد یبر اساس عوامل فرهنگ یداده شده به سوالات نظرسنج يهالازم به ذکر است که پاسخ.  7
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توان به عنوان    رهنگ عمومی و همچنین ذهنیت مردم را نمیهاي دیجیتال، حریم خصوصی و حفاظت داده و ف   زیرساخت
 چارچوبدهندگان اذعان داشتند که  سوم پاسخ اما، یک. کار بیمه دیجیتال به حساب آورد و هاي کسب موانع مدل

دهندگان نیز    پنجم پاسخ ي ایجاد کرده است و یکساز   یتالیجیدهایی داشته و موانعی را براي    ی بیمه ناسازگاريمقررات
  .اند   دانسته تالیجید مهیب يها مدل با يناسازگار و تضاد در را ناظر/ گذار   مقرراتنهاد 

  
 ییها   يناسازگار مهیب یمقررات چارچوباذعان داشتند که  یدر نظرسنج کنندگان   مشارکت سوم کی

مقرراتنهاد  زین دهندگان   پاسخ پنجمکی و است کرده جادیا يساز   یتالیجید يبرا را یموانع و داشته
  .اند   دانسته تالیجید مهیب يها مدل با يناسازگار و تضاد در راناظر /گذار

  
 لیدر خصوص تحو( يتمندیرضا مواردپذیري در اعمال مقررات موجود در    تر معطوف به عدم انعطاف   ها بیش   نگرانی
 یبرخ يبرا که گذار   مقررات نهاد يها   يکار   محافظهاي، اجبار به استفاده از کاغذ و    و تحویل مدارك بیمه )یکیالکترون

برخی از . دهد، بوده است   ی را میکیزیف و يحضور فروش اجازه تنها )1واحد به متصل يها مهیب رینظ( خاص محصولات
کنند، نسبت به دیگر کشورها چارچوب مقرراتی    کشورهاي آمریکاي لاتین که خود را از منظر دیجیتالی پیشرفته تلقی می

  .دهد   ، نماي کلی از نحوه درك عناصر مختلف را نمایش می2شکل . دانند   یم تر   تیاهم یبرا مانعی 

  
  تالیجید مهیب کار و کسب يها مدل در یو اجتماع یعناصر مقررات يسازگار -2شکل

   ژنو انجمن: منبع
  

                                                                                                                                                                                              
1. Unit linked 
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هاي قضایی به خصوص در کشورهاي برزیل، چین،    ی بیمه در برخی از حوزهمقررات چارچوبگذار یا    نهادهاي مقررات
کانادا، مالزي، سنگاپور، هند، اسپانیا، هنگ کنگ و همچنین ایالات متحده آمریکا شرایط مساعدتري براي 

  .سازي دارند دیجیتالی

  سازي   خاص بر سر راه دیجیتالی مقرراتیموانع . 3-2
سیاست خاص را به عنوان مانعی بر سر  یا و مقرراتدهندگان سوال شده که کدام  صورت گرفته، از پاسخدر نظرسنجی 

  گیري به اجرا درآمده است یا خیر؟   در مقررات، طی موج اول همه موقتی يها فیتخفبینند و آیا    کار خود می و راه کسب
گران  درصد از بیمه 46شد، تا جایی که حدود  مانع گزارش نیپرتکرارترمقررات تحویل مدارك کاغذي به عنوان 

این مساله در کشورهاي آرژانتین، کانادا، چین، آلمان، هند، . کردند مطرح مشکل ککننده آن را به عنوان ی   مشارکت
ص در برزیل براي برداشتن این مانع، در دو مورد خا شده اعمال یمقررات شیگشا. ژاپن و آمریکا به عنوان مانع مطرح شد

  .و ژاپن گزارش شد
، این نظرسنجی سوالات بهدهندگان  درصد از پاسخ 44حدود . دومین مانع اصلی، مرتبط با مقررات توزیع بیمه بوده است

توان به کشورهاي آرژانتین، کانادا، آلمان، هنگ کنگ، تایلند، ایالات    اند که از آن میان می   مورد را یک مانع برشمرده
اند    گرانی که در نظرسنجی حاضر شرکت کرده   درصد از بیمه 24حدود . ریکا و همچنین انگلستان اشاره کردمتحده آم

اند که    ، اذعان کرده)شامل کشورهاي کانادا، هنگ کنگ، هند، سنگاپور، آفریقاي جنوبی و ایالات متحده آمریکا(
صورت گسترده و در مقایسه با سایر موارد، موجب  به شیگشا اینی براي حل این مشکل ایجاد شده و مقررات فاتیتخف

  .کاهش دردسرهاي مرتبط با این مانع شده است
  

 راه سر بر موانع ترین   و الزامات معاینات پزشکی اصلی    بیمه توزیع مقررات کاغذي، مدارك لیتحو
  .است سازي دیجیتالی

  

 دور راه از پزشکی نبوداند که الزامات معاینات پزشکی و یا    دهندگان به سوالات نظرسنجی گفته درصد از پاسخ 46حدود 
. گذاشته است سوء تاثیربیمه  سازي   دیجیتالیسازي را گرفته است یا به عنوان مانعی اساسی، بر روي  هم جلوي دیجیتالی

و همچنین سنگاپور  آمریکا متحده ایالاتاین مانع در کشورهاي آرژانتین، کانادا، چین، آلمان، هند، ژاپن، انگلستان، 
مقامات مسئول در برزیل، کانادا، ژاپن، سنگاپور و برخی دیگر از ایالات متحده آمریکا، برخی از . گزارش شده است

  .اند   براي حل این مشکل اندیشیده در مقررات را گشایش تمهیدات
یکی و یا عدم توانایی در استفاده از ها به نظرسنجی، مقررات مرتبط با الزامات امضاي فیز   درصد از پاسخ 40در حدود 

توان به کشورهاي آرژانتین، کانادا، هند، اسپانیا و    امضاي الکترونیکی به عنوان مانعی گزارش شده است که از آن میان می
اند    هدهندگان از کشورهاي برزیل، کانادا، ژاپن و ایالات متحده آمریکا عنوان داشت پاسخ. ایالات متحده آمریکا اشاره کرد

  . اند   را در مورد الزام امضاي فیزیکی اعمال کرده ها   گشایشهاي قضایی این کشورها برخی    که مقامات مسئول در حوزه
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اند که از آن    برخورده مشکل به بیمه الکترونیکیبه قراردادهاي  وروداند که براي    دهندگان نظرسنجی گفته   سوم پاسخ یک
در سه کشور . ، هند، اسپانیا، تایلند و ایالات متحده آمریکا اشاره کردژاپن ،کشورهاي آلمان، هنگ کنگتوان به    میان می

موانع . برزیل، هنگ کنگ و برخی از ایالات متحده آمریکا نیز برخی تخفیفات مقرراتی در این مورد اعمال گردید
خلاصه  3است، در شکل   موانع در نظر گرفته شدهیی که براي رفع این ها   گشایشسازي و برخی    روي دیجیتالی پیش
   .  اند شده

 
  )دهندگان پاسخ ٪( سازي   یتالیجید سر راه بر یمقررات میزان ممانعت -3شکل

  ژنو انجمن: منبع
  

 يبرا گر مهیبدر مورد الزام امضاي فیزیکی، اجازه دادن به  گیري   آسان همانند ها   شامل برخی سنجه یمقررات فاتیتخف
  .شود یم خسارات کیالکترون پرداختو همچنین  اي   الکترونیکی قراردادهاي بیمه ياجراو 1يمشتر یکیالکترون ییشناسا

                                                                                                                                                                                              
1. electronic Know Your Customer (eKYC) 
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  گران مهیب توسط شده تجربه یاتیو عمل يتجار اثرات -4شکل

 انجمن ژنو : منبع

 تجاري و عملیاتی ملاحظات. 3-3
سازي  ی ناشی از عدم توانایی در دیجیتالیاتیو عمل يتجار ملاحظاتدر نظرسنجی خواسته شد که  کنندگان شرکت زا

تجاري مرتبط با از دست رفتن سود و مشتري  ملاحظات). 4شکل (گیري روشن کنند    کارشان را در بحبوحه همه و کسب
ند کار همان و ی شامل عدم توانایی ادامه برخی کارکردهاي عملیاتی خاص در کسباتیعمل ملاحظاتاست، در حالی که 

هاي اضافی روبرو    در نظرسنجی با هزینه کننده   شرکت گران   مهیبدرصد از  60نزدیک به . است شرکتخدمات  مرکز
درصد متحمل هزینه اضافی 14کنندگان، یعنی چیزي حدود    و این درحالی است که تنها سهم کوچکی از شرکت 1اند   شده
 ،باشد) اطلاعات يفناور رساختیمانند ز( یتالیجید گذار الزامات جادیا نهیهز لتواند شام   هاي اضافی می   هزینه. اند   نشده

  .است يگر   و گزارش یمربوط به الزامات مقررات يها   نهی، هزاست مطالعه نیمربوط به اتر مدنظر و    چه بیش   آناما 
ها پیامدي    درصد از آن 50گزارش کرده و دهندگان به سوالات نظرسنجی، فروش از دست رفته را    بیش از نیمی از پاسخ

سوم  حدود یک. اند   را تجربه کرده) درصد پیامدي متوسط و ده درصد هم پیامدي سخت 23حدود (عملیاتی 
و  يتجار ملاحظاتبه هرحال، . اند   گزارش کرده متوسطتا  ادیزرا  موجودریزش مشتریان ) درصد 32(نظردهندگان 

در مدت زمان این تاثیرات از  ياریبسچراکه ، بودنشده  دهیکامل د نظرسنجی هنوز به صورتی در زمان انجام اتیعمل
  .ابندی   یتحقق م تر کاملاً   یطولان

ها فروش از دست رفته را تجربه    گران، با هزینه اضافی و سربار مواجه شده و بیش از نیمی از آن   درصد از بیمه 60حدود 
حال، در  نیا با). دیشد بایتقر درصد 10متوسط و  درصد 23( اند   کردهملیاتی را تجربه درصد هم پیامدي ع 50کرده و 

                                                                                                                                                                                              
 .است یتالیجیوکار و تجارت د بر سر راه کسب یو مقررات يگذاراستیمرتبط با موانع س یاضاف يهانهیهز.  1
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زیرا بسیاري از آنها فقط طی  ؛کامل مشاهده نشده است طور بهپرسشنامه، هنوز اثرات تجاري و عملیاتی  لیزمان تکم
  .یابند تر تحقق می مدت زمان طولانی

  
از  یمیاز ن شیمواجه شدند، ب یاضاف يها نهیهز باکننده،  شرکت گران مهیب از درصد60 حدود
  . بودند یاتیعمل راتیشاهد تاث% 50دهندگان از دست رفتن فروش را تجربه کردند و  پاسخ

  

 مطالعات موردي. 4
به عنوان ، چین و سنگاپور راستا نیا در. اند   تر مورد بررسی قرار گرفته   در این بخش چهار کشور با جزئیات دقیق

اند و آمریکا و انگلستان هم به    سازي اظهار کرده   گرانی که موانع بسیار کم و یا عدم وجود مانع را بر سر راه دیجیتالی   بیمه
  .اند   ی نگاهی موشکافانه را دارند، انتخاب شدهستگیشا که مهیبعنوان بازارهاي مهم 

  چین. 4-1
ی کمی را براي و مقررات یاستیس موانعرسنجی شرکت کرده بودند، کنندگانی که از چین در نظ   اگرچه شرکت

گران چینی به    ترین مانعی که بیمه   مهم. سازي گزارش کردند، اما عملاً پیامدهاي تجاري و عملیاتی وجود نداشت   دیجیتالی
شامل الزامات معاینات  تر   تیاهم کم  موانعبرخی دیگر از . بوده است ها داده حفاظتاند مقررات مربوط به    آن اشاره کرده

را یی ها تیفعال رشتهعمدتا  سازي   موانع دیجیتالی. پزشکی، الزامات شناخت مشتریان و بازاریابی و فروش حضوري است
 مورددر حال،  نیبا ا. دهد   یقرار م ریتحت تأث، دارند یپزشک ناتیبه معا ازین ای ي هستندکه شامل جلسات حضور

گیري    همه هیهمانطور که در اطلاع واقعدر . گزارش نشده است یاستیس ای یمانع مقررات چی، هیرسفارشیغمحصولات 
به عنوان  نیچکشور  یجامعه نظارت آمده است، 2020 هیفوردر  1نیچ مهیبانک و ب يگذار مقررات ونیسیکم يکرونا

کار  و که کسب دهد   یگران دستور م   مهیبه بو شده شدن در نظر گرفته  یتالیجیدو کمکی براي محرك مهم  يروین کی
  .ارتقا دهند تالیجید يها   کانال قیاز طر و فعالانه خود را

 یاتیـعمل اتریو تـأث نـهیدر هز شیافـزا) یاندک(به  ،حاصله يامدهایپ هاي انجام شده، مشاهده گردید که   یررسبر اساس ب
چـرا کـه تمـامی  بـه دسـت آورده اسـت، یتـالیجید يها   با چارچوبي سازگار نهیدر زممقام اول را  نیچ. ندا   همحدود شد

بـر   .قـرار گرفتنـد "زگارسا اریبس" ای و "سازگار" يبند   در رده، دولت استیعوامل مرتبط با س ریو سا یمقررات يها   لفهمو
  .ی چین بیندازیممقررات طیمحتر به    آن شدیم که نگاهی نزدیک

   

                                                                                                                                                                                              
1. China Banking and Insurance Regulatory Commission (CBIRC) 
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  نیچ يساز   یتالیجید راهبرد
بود و  آغاز شده گیري کرونا   ظهور همهاز  تر   قبل ، بسیارنیدر چ مهیبکار  و در کسببزرگ  اسیدر مق يساز   یتالیجید

را  يریگ   از همه یناش یناگهان سازگاريبه  ازین این راهبردها. ي دارددولت مرکز يساز   یتالیجید راهبردبا  یکیارتباط نزد
 2017که در سال  نیچ مهیدر برنامه پنج ساله توسعه صنعت ب نیچ مهیبانک و ب يگذار مقررات ونیسیکم. دهد   یکاهش م

براي تغییر دیجیتالی  دادهکلان و نترنتیا از استفاده شیافزاهاي نوآورانه، ارائه خدمات و    به الزام بهبود قابلیت، تنظیم شد
یم در به دنبال تصمو همچنین صنعت بیمه آن،  نیچ تالیجیاقتصاد درشد  .اشاره کرده است مهیب يها   شرکتصنعت در 

 ونیسیکم. سرعتی فزاینده گرفت ،2018در سال ی مل راهبرد کیآن به  لیو تبد تالیجیتوسعه اقتصاد د ارتقامورد 
اموال  مهیب يساز   یتالیجید يبا هدف ارتقا ي را، رهنمود2020مه سال  ماهدر و  راًیاخ، نیچ مهیبانک و ب يگذار مقررات

، لیاتومب بیمه شامل( عمر ریغ يها   مهبی فروش از ٪80، 2022تا سال  شده است کهعنوان  هنمودردر این . صادر کرد
 از طرفی دیگر انجام شود و نیبه صورت آنلا دیبا) یمسکون منازل مهیب کوتاه مدت و درمان مهی، بوادثح ي،کشاورز

 ابتکارات مشابه. کند   یم قیتشو شانارزش رهیسر زنجتادر سر يساز   یتالیجیساختن د يجاربه را  گر   مهیب يها   تشرک
  .در راه است بیمه عمراز جمله  مهیانواع ب ریسا يبرادیگري نیز 

  
 از هدف و بود شده آغاز کرونا یپاندم بروز از تر   شیپ یلیخ بزرگ، اسیمق در مهیب يساز   یتالیجید

  .است بوده يریگ   همه از یناش یناگهان يها   يسازگار جادیا به ازین کاهش آن
  

توسعه  تیبا هدف تقو اي را   سه ساله یاتی، برنامه عمل2020در آگوست سال  نیچ مهیبانک و ب يگذار مقررات ونیسیکم
کلان ، تالیجید ياستفاده از فناور شیافزا. آغاز کرد 2022 تا 2020 هاي   زمانی بین سال در دوره مهیصنعت ب تیفیکبا

 ییاز آنجا. دهند   یم لیتشکسه ساله مزبور را  برنامه یاصل ی شالودهو هوش مصنوع یبلوک رهی، زنجيابر انشی، راها   داده
استفاده از که رود    یانتظار مآن است، و عرضه  زاتیتجه ،)5G(تلفن همراه نسل پنجم  يها   هتوسعه شبک مشغول نیچ هک
و  ندهایفرآ شتریب يخودکارسازو  سازي   یتالیجیبه دبد و این امر ای شیبه سرعت افزا ندهیسال آ تا چند 1ایاش نترنتیا
  .یان کمک شایانی خواهد کردمشتر ت باعاملات

 سنگاپور. 4-2
 لیدل  توان   ي را میاقتصاد تیاگرچه وضع. خبر دادندپاندمی کرونا موج اول  یاز کاهش فروش ط يسنگاپور گران   مهیب

 قیاز طر مهیب دیخر يبرا يمشتر حاتیدهد که ترج   ینشان م ینظرسنج جی، اما نتااین موضوع به حساب آوردبراي  یمهم
 يها رشته مهیعمر، حق ب مهیب ، در موردبه عنوان مثال. است بوده عوامل موثر دیگر از زین حضوري فروش يها   کانال

                                                                                                                                                                                              
1. Internet of Things (IoT) 
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 يها   افتهیحال،  نیبا ا .1افتی کاهش ٪13حدود  2019نسبت به مدت مشابه در سال  2020اول سال  مهیدر ن دیجد
 پیامدِبا  گزارش کردند و این یافته،اندك  اریبس را ها   مهیب يساز   یتالیجیبر سر راه د یاستیو س مقرراتیموانع  ی،نظرسنج

و  ی، چارچوب مقرراتمشی خطکه توان چنین گفت    طور کلی میبه . دارد قتمطاب گران   مهیب رويگزارش شده  زیناچ
 درسنگاپور  لیدل نیهم به. مناسب است اریبس یتالیجیدکار  و کسبهاي  مدل ي ایجاد و توسعهفرهنگ سنگاپور برا

به داستان  کیاز نزد که است لازم لیدل نیهم بهقرار دارد و  مهیب یتالیجیمدل د يموفق در اجرا يکشورها يبالا يها رده
  .آن توجه کرد تیموفق

 سنگاپور یپول مقام سازي   یتالیجید راهبرد

ي موضع ابتکارنیز موید  ینظرسنج جینتا. هستند قابل توجه ي بسیارو نوآور سازي   یتالیجید لیتسه درسنگاپور  يها   راهبرد
از  تیحما هاي مختلف و با هدف طرح قیرا از طر ينوآور 2سنگاپور یپول اداره. است يساز   یتالیجید نهیدر زمسنگاپور 

    شتاب يها پژوهانهو  3نوآوري و فناوري بخش مالی طرح. دهد   ی پرورش میسسات مالسازي در مو   یتالیجید يها   تلاش
 کارهاي   استفاده از راه حینها    از شرکت تیحما ه جهتباقدامات مطروحه . ها هستند   هایی از این طرح   مثال 4تالیجید
 یکی. شوند   یسک به کار گرفته میر تیریو بهبود مد یاتیعمل آوري   تاب    تی، تقويور   بهره شیبه منظور افزا و یتالیجید
 نی، به اهستند همگی فناورانه سنگاپور یپول ادارهشده توسط  لیو الزامات تحم مقررات است که آن ،از عناصر مهم گرید

گیري و    هاي کرونایی ناشی از همه   هاي سراسري و محدودیت   بروز قرنطینه نیرا ح شاناتیعمل توانند    یم گران   مهیب که یمعن
با استفاده از  ی وبه راحت ،گذاران مهیب منافع کار و و کسب آوري   تابحفاظت از  يبرا مناسب يها   کنترلمشروط بر وجود 

  .دهند رییتغ یتالیجید يها خود، به کانال یانتخاب يها   فناوري
  

 نیح گران   مهیب وه،یش نیا با. ردیگ   یم شیرا در پ اورانهفن یمقررات کردیسنگاپور رو یاداره پول
باشند، به     کرده هیتعب شانیبرا را یمناسب يها   که کنترل یخود را مادام اتیعمل قادرند يریگ همه
  .دهند رییتغ تالیجید يها   به کانال یراحت

 تعامل با صنعت

فرهنگ گفتگو و  مهم به واسطه وجود نیا است ومسائل بالقوه  شناسایی سریعاز  یسنگاپور ناش تیاز موفق یبخش
 کرده يبا صنعت همکار کیاز نزد سنگاپور یپول اداره. گردد   یم لیتسه گران   مهیو ب گذاران مقررات نیتعاملات مداوم ب

 ییاو کار يدر هر دو بخش تجربه مشتر يساز   یتالیجید تر   شیب کاربست از یناش يآورسود لیپتانسکه  را ییها حوزهو 
 نهادنه تنها  در مورد سنگاپور نکته دیگري که وجود دارد آن است که .کند یم شیپا دارند، را گران   مهیب یاتیعمل

                                                                                                                                                                                              
1. Life Insurance Association Singapore 2020 
2. The Monetary Authority of Singapore (MAS) 
3. Financial Sector Technology and Innovation (FSTI) 
4. Digital Acceleration Grants (DAG) 
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 یپول اداره سازي صنعت شروع به تعامل با آن کرد، بلکه   یتالیجید هاي   براي درك الزامات و نیازمندي گذار   مقررات
افزایش داد  هیسرما تیو کفا يسپار برون باتیترتگران،  مهیبکار  و کسباقدامات تداوم  روي نظارت خود را بر سنگاپور

جدید واکنش هاي    موجود در روش يبریساریسک  شیافزا ی به خطرمقررات يها   بخشنامه با استفاده از از طرفی دیگر و
گیري کرونا را نیز در ارتباط نزدیک با    اي مرتبط با همه   بیمه اتفیتخف برخی، سازي   یتالیجید سنگاپور علاوه بر. نشان داد

  . صنعت اعمال کرد

 گران   مهیتجربه شده توسط ب یبه موانع مقررات سنگاپور یپول ادارهپاسخ 

گزارش شده است  گذار نیا راه سر بر انعم يتعداد امابود،  دردسر یدر سنگاپور ب تالیجیانتقال د کل در که نیا رغمیعل
. کرد اشاره یخصوص میو حر ها   دادهظت از حفا ،یپزشک ناتیالزامات معا مه،یب عیمقررات توز به توان   یجمله م آنکه از 

آزمون  طیکه هنوز شرااي    مهیب ندگانینما دادن بهمهلت  ی شاملمقررات يها شیگشا یبرخ ،عیبا توجه به مقررات توز
خود  يها   تیسازد تا فعال   یرا قادر م ندگانینما موضوع، نیا. ند، فراهم شدا هرا برآورده نکرد) یعموم مهیو ب یدرمان مهیب(

از محصولات  یانواع خاص تلفنی فروشکه  الزاماتی، علاوه بر این. دانجام دهن ی که داده شده است،مهلتطی دوره را در 
  .کردند، به صورت موقتی برداشته شدند   منع میرا ) سلامتو  محصولات مرتبط با حوادث عمدتاً( اي   مهیب

 یپزشک نهیالزامات معا ،ییکرونا يها   تیمحدود دورهیکی دیگر از موانع موجود در  د کهنده   ینشان م ینظرسنج جینتا
 در را یانعطاف گرانمهیب يبرا یسنگاپور، چارچوب مقررات یپول اداره دییپس از تأ. بودنامه    صدور بیمه يبرا شوندگان   مهیب

در . کنند صادر یقبل يگذار مقررات يها   چارچوب دییتابه  ازین بدون را نامه   مهیب تا آورد فراهمسلامت  يگر   غربال نهیزم
اطمینان  مهیدسترس بودن پوشش و خدمات ب که از ییها   نهیگز افتنیرا به  گران   مهیب سنگاپور یپول اداره ،همین راستا

دهندگان خدمات    ارائهکنند، تشویق کرد؛ چرا که    را مدیریت  نامه   مهیب صدور يها   سکیرحال  نیو در عحاصل کرده 
. ندازندیب قیبه تعو گیري   هاي تردد ناشی از همه   محدودیت لیرا به دل يضرورریغدرمانی خدمات  بودند مجبور درمانی

توان    یبه عنوان مثال م. اتخاذ کردند یپزشک یرسم ناتیمعا يبه جاو  دید خود   بنا بر صلاحرا  یاقدامات مختلف گران   مهیب
هایی که با لحاظ  نامه یا صدور بیمهو  اند   گزارش داده ها را   که افراد طی خوداظهاري آن یاز اطلاعات پزشک فادهبه است
 میها و تنظ محافظت از داده. شدند، اشاره کرد   صادر می ازیمورد ن یمدارك پزشک افتیشرط در بهو  موارد استثنا کردن

 قانون بر 1یحفاظت از اطلاعات شخص ونیسیکم. ذکر شد آخرین مانعی بود که در این نظرسنجی یخصوص میحر
محافظت از  قانونها بر اساس مفاد  سازمان. کند   یم تیرینظارت و مد در سنگاپور 2یمحافظت از اطلاعات شخص

هاي    استفاده سوء و هاي غیر مجاز   یدر برابر دسترس شان   تحت کنترل يها   دادهاز حفاظت موظف هستند  ،یاطلاعات شخص
به عنوان مثال ی مطمئن باشند؛ کنترل کاف یستی از وجودبا گران   بیمه ت کهسا یبدان معن نیا .احتمالی اطمینان حاصل کنند

 ،ستمیس ی از راه دور کارکنان بهدسترس يها   تیمحدود یبرخ يحساس و اجرا يها   به داده یبا محدود کردن دسترس

                                                                                                                                                                                              
1. Personal Data Protection Commission (PDPC) 
2. Personal Data Protection Act (PDPA) 
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با افزایش مهلت  یحفاظت از اطلاعات شخص ونیسیکمگیري کرونا،    طی همه. توان به این مهم دست پیدا کرد   می
  .کند جادیا یتالیجید يها مدل بهگذار  يبرا را يتر   آسان طیشراکرد  یسع آن،العجل  و تمدید ضرب سازگاري

  ایالات متحده آمریکا. 4-3
 که گفت توان   یم یبه طور کل. متفاوت است التیهر ا مهیب گذار   مقررات نهادمتحده براساس  الاتیدر ا مهیمقررات ب

 جادیا يامهیب کار و کسب يها   تیرا در فعال یاختلالات قابل توجه ،از آن یتردد ناش يهاتیمحدود و کرونا يریگ   همه
 بیترت نیا به و کرده اعلام يضرور یخدمترا به عنوان  مهی، بيریگ   و فدرال از زمان شروع همه یالتیا يها دولت. نکرد

 استفاده از دورکاري،توانستند با  نیهمچن گران   مهیب. کردند افتیمربوطه را در "يحضور" اتیادامه عمل مجوز گران   مهیب
 يا   مهیمقامات ب شتریب علاوه بر این،. و با موفقیت مدیریت کنند خود را به سرعت یانمشتربا و تعاملات  اتیاز عمل ياریبس

با تشویق بررسی و آموزش از راه دور براي صدور مجوز محصولات، سعی در  و بودهگران سازگار    مهیب يازهایبا ن یالتیا
استفاده از  به قیموقت محصولات، تشو يمجوزها امکان صدور. گران داشتند   ی براي بیمهموقت هاي مقرراتی   فیتخف ایجاد

 يها   پرونده لیدر تشک ریختأامکان  ،داد   جایی که مقررات اجازه میتا  یکیالکترون لیو تحو یکیالکترون يامضاها
تی بودند که در همین راستا به وجود امکانا گریاز د ین،دور آنلاه از را یاسناد رسم از طریق تیو ارائه معاف یمقررات
 يوکارها کسب يساز   یتالیجیدمشتریان از مزایاي و  رانگ   مهیب کاملمندي    لازم است براي بهرهوجود،  نیبا ا. آمدند
 یموقت یفیاقدامات تخف یبرخ کهمتعهد گردیدند و صنعت  مهیمقامات ب همچنین .تري انجام شود   با بیمه، کار بیش مرتبط

 را در صورت لزوم اصلاح کنند تا یمیها و مقررات قد استیکرده و س یکرونا را دائم يریگ همه  بارابطه  دردر مقررات 
 الاتیرا در ا يتر   گسترده مشی خطاکنون چارچوب . ن باشدکنندگا   مصرف یو انتظارات فعل ازهاین به نحوي بازتابی از

  .میریگ   یدر نظر م یالتیدر سطح فدرال و ا و متحده

 يد کاغذاسنامربوط به  مقررات

اجازه ارتباطات  عموما نیقوان نیا. هستنداستوار  تالیجیمتحده بر استفاده از ارتباطات د الاتیا در یالتیفدرال و ا نیقوان
دهد  نشاناعلام کند و بتواند  تالیجیارتباطات د افتیدر يخود را برا تیرضا يکه مشتر را مادامی و انتقال اسناد نیآنلا
 در عمل برخی معضلات نیقوان نیا هرچند که .دهد   می را داراست، نیارتباطات به صورت آنلا امکان دریافتکه 

انجام  یامن يها   پورتال قیخود را از طر کار و کسب گران   مهیاز ب ياریبسمتحده  الاتیدر ا. اند کرده جادیا را ریگ پا و دست
در  شرکت فعالانه و سپس تیهو تایید خاص، یپورتال قینام از طر ثبت ها، يمشتر ها به آنلاین شدن   دهند که در آن   یم

بوده و حاکمیت فرآیند  پایه استوار نیبر ا یالتیفدرال و ا مقرراتهر دو از آنجاکه . نیاز استاسناد  یکیالکترون لیتحو
 یفعل یکیدر روند ارتباطات الکترون یقابل توجه راتییتغ گران   مهیب نکهیقبل از ادار هستند،    ارتباطات الکترونیکی را عهده

 از طرفی دیگر است و دهیچیبر و پ    زمان از یک طرف ندیفرآ نیا. رندینظر قرار گ دیمورد تجد بایستی ،کنند جادیخود ا
 .دارد ازین نفعانیذ عمده تیبه حما
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ارتباطات یستی براي ایجاد امکان باکه وجود دارد  زین يگری، مقررات دیکیارتباطات الکترون مقرراتبر  علاوه
به . دنو هماهنگ شو رسانیبه روز ،متحده الاتیدر سراسر ا رانگ   مهیو معاملات کامل و سازگار توسط ب یکیالکترون

پست الکترونیکی توسط  یستی تنهاباو مدارك مستندات  الزاماتی دارند که بر اساس آن ها   التیاز ا یعنوان مثال، برخ
و  التی، چند اعلاوه بر این. شودمراجعه  نیگزیجا یارتباط يها   به کانال درجه یک تحویل گردد و براي این کار نباید

را الزام  یکیزیفدرج امضاي و قراردادها اي    مهیاز محصولات ب یبرخ يهنوز برا وجود دارند کهی دیگر هم التیا نهاد
تا به امروز . اند   را در این زمینه تجربه کرده یتوجه قابل يها   شرفتیها پ   ایالتاز  ياست که تعداد کرذ انیشا. کنند یم
 .کند   یم پذیر ها را امکان هینامه و اطلاعمهیب يها   فرم یکیالکترون لیتحواند که    وضع کرده ی رانیقوان التیا 30از  شیب

 یکیالکترون هاي   با استفاده از دستگاه مهیب در راستاي تاییدرا  ینیقوان ي آمریکاها   التیا تمامی باًی، تقرعلاوه بر این
  .اندکرده بیتصو

 سلامت از راه دور/ یپزشک ناتیمعا

 يدعاو مربوط به قاتیتحق نیو همچن درمان و عمر يهامهیاز روند درخواست ب یوانند بخشت   یم یپزشک ناتیمعا
سسات وکه توسط م هستند يجلسه حضور کیمعمولاً شامل  پزشکی ناتیمعا .دهند لیدرمان را تشک مهیب خسارت

، يلادیم 2020سال  لیدر اوا ي وریگ   همه وعیاز زمان آغاز ش. شود   یگر انجام م   مهیو پزشکان طرف قرارداد ب یپزشک
. کردندخود  کار و کسب يها   هیرواقدام به تغییر و فروشندگان  رانگ   مهیو ب افتهیکاهش  يحضور ناتیمعا انجامبه  لیتما

 کنند که   می یسع گریو در موارد د نموده يخوددار یپزشک ناتیموارد از انجام معا یدر برخگران گاهی اوقات و    مهیب
  .به انجام برسانند کنفرانسوئدیو قیطرو مثلاً از  يبه صورت مجازمعاینات را 

 درمتحده  الاتیگران ا   مهیب راه سر بر یاصل انعم 1سلامت مهیب تیو مسئول يریپذ   قانون انتقال با مرتبط یمقرراتالزامات 
 2سلامت به مربوطدر مبادله اطلاعات محافظت شده  HIPAA. بود یپزشک ناتیمعا يساز   يمجاز يتلاش برا نیح

توسط  HIPAA. کند ، مجوز آن را صادر نمیدنشون تیرعا یخاص و تعهدات ها   ضمانت کهو تا زمانی است ریگ سخت
 یبرخ ساختنجهت مجاز  رایی رهنمودهادپارتمان  نای. شود   یاداره م 3متحده الاتیا یانسانو خدمات  سلامت دپارتمان

 یبرخ يعدم اجرا(منتشر ساخت  گیري کرونا طی شیوع و گسترش همه HIPAAاز الزامات استاندارد  اتانحراف
  .درا برطرف کن PHI تالیجیمبادله د هموانع مربوط ب همهاما نتوانست ) بالقوه يها مهیجر
  

کار خود را بدون  و کسبتوانند    یمتحده م الاتیگران ا   مهینشان داد که ب کرونا يریگ   تجربه همه
 صورت به ،يتجربه مشتر بهبودحال  نیو در ع يمحافظت از مشتر يها   کردن مراقبت یقربان

  .برسانند انجام به یتالیجید

                                                                                                                                                                                              
1. Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) 
2. Protected Health Information (PHI) 
3. Health and Human Services (HHS) 
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سازد  می ران را قادرگ      مهیبامکاناتی را فراهم نمودند که  متحده الاتیدر ا یالتیفدرال و ا يا   مهیگذاران ب   استیمقامات و س
 يها   فیتخفگیري و    همه. شان را علیرغم کاهش تعاملات حضوري ادامه دهندو ارائه محصولات و خدمات ها   تیفعال
محافظت از  يسطح مراقبت لازم را برا نکهیبدون ا کار خود را و کسب توانند   یم رانگ   مهینشان داد که ب ی ناشی از آنموقت

انجام  يبرا انیمشتر ياکنون تقاضاهم .به صورت دیجیتالی به انجام برسانند کاهش دهند، آنان تجربه شیو افزا يمشتر
 .است دهیادوار رس یحد خود در تمام نیبه بالاتر یتالیجیمعاملات به صورت د

 یالتیتابع مقررات ابایستی به صورت همزمان  گران   مهیبه موجب آن ب واست  دهیچیپ اریمتحده بس الاتیا یمقررات ستمیس
کوتاه  ياضطرار يهامکانا کردن یدائم و با هدف نفعانیذتمامی با  کینزد ياز همکار بیمه صنعت. باشندو فدرال 
و انتظارات  ازهایبه ن ییپاسخگو براي فعلی و مقررات نیقوان سازي   مدرن يبرا شتریب يها   تلاش نیهمچنموقتی و مدت و 

 یمقررات راتییآموزش تغ هدف بامصمم است که  مهی، صنعت بنیافزون بر ا. کند   یکنندگان استقبال م   مصرف فزاینده
  .ادامه دهد یالتیا مهیبا مقامات ب يهمکاربه  تال،یجید مهیو نقص به چارچوب ب بیع یب گذار يابر گذاران   استیس بهلازم 

 انگلستان. 4-4
 قموف موارداز  یکیتوان    یرا م سیدر انگل مهی، صنعت بحاضر پژوهش در گرفته صورت یبر اساس نظرسنج

. کردند آشکار را مهیب عیمقررات توز همانندموانع  یبرخ ،ینظرسنج جیحال، نتا نیبا ا. اروپا دانست در يساز   یتالیجید
  .شد روشن 1سیانگل گران   مهیبا انجمن ب يا   موانع در پرتو مصاحبه نیا
را  از راه دور کار و کسب يها ادامه مدل قصداز آنها  ياریبسی بودند و موفق اریبس یتالیجید گذار ی شاهدسیگران انگل   مهیب

 یناشع شناسایی گردید که چند مان بر اساس نتایج به دست آمده از نظرسنجی،. گیري کرونا دارند   حتی پس از خاتمه همه
 يها   به داده یو دسترسحین کار در منزل ها    با مقررات حفاظت از داده الزامات سازگاري(ها    از مقررات حفاظت از داده

 عیکه طبق مقررات توزیانه، سال تمدیدهايدر رابطه با  ژهیبه و-يکاغذ اسنادمقررات مربوط به صدور  نیو همچن) يمشتر
 .اند   بوده -در انگلیس بایستی حتماً از طریق پست تحویل شوند مهیب

 يکارهاراه افتنیداشتند تا موانع را رفع کنند و فرصت  کینزد يرو صنعت با هم همکا گذاران   مقررات ان،یم نیا در
 يبرا را رهیو غ یخانگ یارتباط يها   هنگام استفاده از شبکه يبریسا تیبه اسناد، بهبود امن منیا یدسترس لیقباز  بلندمدت

  .آورند فراهم گران   مهیب
از بروز قبل  ،کنندگان   و مصرف گذار   مقررات ينهادها، رانگ   مهیکه ب آن است سیانگل تیاز عوامل موثر در موفق یکی

 نیبه صورت آنلا ها   مهیب شتری، بواقعدر . نبود یاساس اترییبه تغ يازین نیشده بودند، بنابرا یتالیجید گیري تقریباً   همه
 يدعاوافتد و    یتلفن اتفاق م قیاز طر ای و گفتگو يها   باترو یقاز طر یانمشتر تعاملاتاز  ياریبس، دشون   یم يداریخر

 يروي است که پیش روند بیشتر و بیشتر، سازي   یتالیجید. دنشو   یارائه م نیآنلا در بستر يا   ندهیبه طور فزا زیخسارت ن

                                                                                                                                                                                              
1. Association of British Insurers (ABI) 
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 يبرا بالا لیپتانسبا (باز  ي، بانکداریمقرراتهاي  راهبري سندباکس 1یمال رفتار بر نظارت نهادو  دارد قرار سیانگل
  .اینشورتک را بر عهده داردو ) رانگ   مهیب

  گیري و پیشنهادات   نتیجه. 5
 که ،تالیجید مهیکار ب و هاي کسب مرتبط با مدل يتجار يها   استیو س یاز موانع مقررات يتعداد ،گرفته   صورت یبررس در

 هاي سراسري کرونا   قرنطینههایی کرونایی و    حین محدودیت تالیجیدکار  و کسبهاي  به مدل ياجبار گذار در زمان
و  ي نظرسنجیها   افتهی هبا توجه ب ریز يها   هیتوص. اند، ارائه شده است   هکرد لیگران تحم   مهیرا به ب یاضاف يها   نهیهز

ي ها   به سمت چارچوب گذار   مقررات ينهادها تیهدابه جهت  کرونا آموخته شده و يریگ   همه یطکه  ییها   درس
نامطلوب  يامدهایهدف کاهش پبرخی اقدامات را با وانند ت   یم گران   مهی، بنیعلاوه بر ا. استارائه شده  تالیجیمقررات د

  .انجام دهند یمقرراترفع موانع  يبراي و تجار

  و ناظر گذار   مقررات ينهادها يبرا شنهاداتیپ
 یچارچوب مقررات کی یستیبا ،هستند يورافن آیندهي ها   شرفتیپ با قادر به انطباق مقرراتکه    از آن نانیاطم يبرا -1

 .دیکن اجرا يفناور نوع هر با متناسب

 از  یدر برخ. دیکن صادررا  یکیالکترون يامضامجوز استفاده از و  ادهد رییرا تغ فیزیکی يامضاها تبط بامقررات مر
که  یاست، در حال کرونا گیري همه یارائه شده طی مقررات يها   گشایش سازي   یدائم يبه معنا کار نیا ییقضا يها   حوزه

محصولاتی است به  "ساده"از محصولات  دموجو یکیالکترون يگسترش احکام و مقررات امضا يبه معنا گریدر موارد د
 .ها نیاز به فروش حضوري دارد   که خرید و فروش آن

 دیکن یبانیپشت انیمشتر تالیجید تسهیل عملکرد و از ردهرا فعال ک تالیجیشناسه د توسط دییتأ. 

  دی، گسترش دهاز راه دور سلامت ارائه خدماتبا  رادیجیتال  یپزشک معایناتامکان. 

 دیکن یسند را معرف افتیدر یکیالکترون دییرا حذف کرده و تأ يکاغذ اسناد و مدارك فرض شیپ و الزامات.  
موانع  از این طریق تا دیکن میتنظیی قضا يها   حوزهاز  یبرخ يرا برا یخصوص میظت از اطلاعات و حرحفامقررات  -2

و  انجام شود ها از داده و حفاظت یخصوص میتواند بدون به خطر انداختن حر   یماین اقدام . از بین برود يدورکار
 .کشورهاي بسیاري به عنوان شاهدي بر این مدعا وجود دارند

 . دیده شیرا افزا مهیصنعت ب با گذار   مقررات ينهادها انیم يهمکار -3

که به طور  اتیتجرب نیتبادل بهتر مانند ،يساز   تالیجید نهیدر زم یمقررات و هماهنگ نهیزم در یالملل   نیب يها يهمکار
  .دیده شیرا افزا ،شودیم لیتسه 2يا  مهیب ناظران یالملل نیبالقوه توسط انجمن ب

 

                                                                                                                                                                                              
1. Financial Conduct Authority (FCA) 
2. International Association of Insurance Supervisors 
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 گران   مهیب يبرا ییها   هیتوص
  . انجام دهید یفعل یاستیو س یمقررات يها   در چارچوبسازي    یتالیجید يها   از فرصت برداري را   بهترین بهره -1
. دارند کسانی یمقررات يها   از چارچوب یدرك متفاوت گر   مهیب يها   که شرکت است هنشان داد حاضر یبررس جینتا

 يبرا نند،یبینم تالیجیکه خود را د یگران   مهیب به نسبت ،کنند   یم یابیارز شرفتهیپ یتالیجینظر د ازکه خود را  یگران   مهیب
  .شدند لیقا يتر   کم تیمحدودموجود  یو چارچوب مقررات استیس
 ،گذار استیو س یجامعه مقرراتهمچنین با  وهستند  شرفتهیپی و تالیجید تان که انیا همتادر مورد مسائل دیجیتال ب -2

 .دیکن دانش و فناوري تبادل

 يدر مرزها تالیجیتحول د عیتسر درگران    مهیبه ب ،1)تک نیف( انهراوفن يها   با شرکت نیو همچن انیتعامل با همتا شیافزا
مسائل  هبارگذاران دراستیو س گذار   مقررات نهادتعامل با . کند   یم کمک ،یعلف يها   استیو س یمقررات يها   چارچوب

  .سازد یرفع موانع هموار م يو راه را برا شدهباعث بهبود درك متقابل  ،يساز یتالیجید
 .دیباش نوآور انهفناور انطباق و يسازگار تیتقو يبرا -3

 يعاد به امري یتالیجید يها   کانال قیاز طر) عمر ریغمحصولات ( دهیچیمحصولات کمتر پ عیتوزاز بازارها  ياریدر بس
گیري  در زمان همه ي دارد،به جلسات حضور که نیاز تر   دهیچیحال، فروش محصولات پ نیبا ا. استتبدیل شده 

نوع  نیا تالیجید عیتوز لیبه تسه یمقررات راتییهمانطور که تغ. مشکلاتی را براي دو طرف معامله به وجود آورده است
 يها   کانالمحصولات از طریق  عینشان دهند که توز گذاران مقرراتبه  یستیبا زین گران   مهیکند، ب   یمحصولات کمک ماز 
  .شد با مقررات نخواهد يسازگارو  یاهداف مقرراتباعث اختلال در تحقق ، تالیجید
 وها    آن انیو مشتر گران   مهیب يبرا که ي کاملی استایمزا اهمیت آن در بلکه نیست، خود هدف يبه خودي ساز   یتالیجید

 .آورد   ، فراهم میستین ریپذ امکان يحضورریتعاملات غدر آن که  گیري کرونا   همانند همهی طیدر شرا ژهیبه و
کار بیمه دیجیتال مساعد  و هاي کسب   ی، نقش مهمی را در خلق محیطی که براي مدلسیاست و مقرراتی هاي   چارچوب

  .کنند یم فایا ،است
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   بیمه پژوهشکده در منتشرشده هايموردي گزارش فهرست
 

     اجتماعی بیمه هايبرنامه اقتصاد کلیات): 1389 دي( 1 موردي گزارش

 شخص بیمه پرداختی هايخسارت تحلیل و منتخب کشورهاي در ايجاده حوادث آمارهاي): 1389 اسفند( 2 موردي گزارش

   ایران در ثالث

  ايبیمه بهادار اوراق): 1390 اردیبهشت و فروردین( 3 موردي گزارش

  بیمه صنعت در ریسک انتقال در هاشاخص نقش): 1390 تیر و خرداد( 4 موردي گزارش

  ایران هايساختمان زلزله بیمه نرخ ايپایه هايشاخص ):1390 شهریور و مرداد( 5 موردي گزارش

  برابري تضمین و کیفیت ارتقاي ها،هزینه کنترل: ژاپن در درمانی خدمات سیستم اصلاح): 1390 آبان و مهر( 6 موردي گزارش

  خرد هايبیمه در موجود هايفرصت از گیريبهره: توسعهدرحال کشورهاي در بیمه): 1390 دي و آذر( 7 موردي گزارش

  بیمه صنعت در آن از جلوگیري هايروش و پولشویی ):1390 اسفند و بهمن( 8 موردي گزارش

   سوزي آتش بیمۀ گذارينرخ و ریسک مدیریت در ساختمان مقررات ملی کاربرد): 1391 اردیبهشت و فروردین( 9 موردي گزارش

   بیمه در کلاهبرداري با مقابله و شناسایی پیشگیري): 1391 تیر و خرداد( 10 موردي گزارش

  غیرزندگی هايبیمه هايتعرفه حذف در هندوستان کشور تجربه): 1391 شهریور و مرداد( 11 موردي گزارش

 در بیمه نقش بررسی جهت کاربردي مدلی ارائه و مسکن بخش در زلزله نامهبیمه تدوین): 1391 آبان و مهر( 12 موردي گزارش

  ایران در ساختمان کیفیت بهبود

  تجربی و نظري تحلیل -اقتصادي رشد و بیمه رابطه): 1391 دي و آذر(  13 موردي گزارش

    مالی و اکچوئرال رویکردهاي ترکیب: زندگی بیمه قراردادهاي ریسک وتحلیل ارزیابی): 1391 اسفند و بهمن( 14 موردي گزارش

 آینده اندازچشم تبیین و کشور بیمه صنعت عملکرد ارزیابی: ايبیمه دوگزارش): 1392 اردیبهشت و فروردین( 15 موردي گزارش

  ) دوم مقاله( کشور بیمه صنعت در فعال هايشرکت) مشتریان( گذارانبیمه منديرضایت سطح سنجش و بررسی - )اول مقاله(

  )جنوبی کره و ژاپن چین، کشورهاي: موردي مطالعه( سلامت نوین بیمه و سلامت بیمه): 1392 تیر و خرداد( 16 موردي گزارش

 براي چهارچوبی تدوین و انفرادي زندگی بیمه تقاضاي افزایش عملی راهکارهاي): 1392 شهریور و مرداد( 17 موردي گزارش

      جدید زندگی هايبیمه ارائه

      بیمه ناظران المللیبین انجمن نظارتی چهارچوب): 1392 آبان و مهر( 18 موردي گزارش

   بیمه صنعت در ژنتیک الگوریتم و عصبی شبکه فازي، منطق کاربرد): 1392 دي و آذر( 19 موردي گزارش

 زلزله در بیمه صنعت عملکرد و زیربنایی تأسیسات و هاساختمان عملکرد بررسی): 1392 اسفند و بهمن( 20 موردي گزارش

   شرقی آذربایجان 1391 مرداد
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 منتخب کشورهاي در بیمه صنعت نظارت و گذاريمقررات تطبیقی مطالعه): 1393 اردیبهشت و فروردین( 21 موردي گزارش

   یافته توسعه

 در اتومبیل هايبیمه در بیمهحق محاسبه بر مؤثر فاکتورهاي و ریسک عوامل مطالعه): 1393 تیر و  خرداد( 22 موردي گزارش

  جهان و ایران

  زندگی هايبیمه مختلف هايریسک ارزیابی و محاسباتی هايروش مطالعه): 1393 شهریور و مرداد( 23 موردي گزارش

  بیمه صنعت در مداري مشتري): 1393 آبان و مهر( 24 موردي گزارش

  . پروژه مالی تأمین قراردادهاي در ریسک بیمه): 1393 دي و آذر( 25 موردي گزارش

  ثالث شخص هايبیمه در جریمه – پاداش سیستم محاسبه بهینه روش تعیین): 1393 اسفند و بهمن( 26 موردي گزارش

  بیمه حمایت با نوظهور بازارهاي در افراد سلامت حفظ): 1394 اردیبهشت و فروردین( 27 موردي گزارش

   هوایی و دریایی هايبیمه اخیر هايپیشرفت در سیري): 1394 تیر و خرداد( 28موردي گزارش

  التغییردائم تجاري هايریسک گريبیمه): 1394 شهریور و مرداد( 29 موردي گزارش

  منتخب کشورهاي و ایران در اجباري اتکایی وضعیت بررسی): 1394 آبان و مهر( 30 موردي گزارش

  منتخب کشورهاي و ایران در ايبیمه ناظر کارکرد و ساختار بررسی): 1394 دي و آذر( 31 موردي گزارش

  گذاريقیمت هايروش و سهام به متصل زندگی بیمه قراردادهاي معرفی): 1394 اسفند و بهمن( 32 موردي گزارش

  )اول قسمت( 2015 نوامبر اروپا، در موتوري نقلیه وسایل بیمه بازار): 1395 اردیبهشت و فروردین( 33 موردي گزارش

  )دوم قسمت( 2015 نوامبر اروپا، در موتوري نقلیه وسایل بیمه بازار): 1395 تیر و خرداد( 34 موردي گزارش

  اصلاحی پیشنهادهاي ارائه و سوزيآتش نامهبیمه عمومی شرایط تطبیقی مطالعه): 1395 شهریور و مرداد( 35 موردي گزارش

   منتخب کشورهاي در خصوصی بازنشستگی مستمري هايطرح تطبیقی مطالعه): 1395 آبان و مهر( 36 موردي گزارش

  باربري هايبیمه رشته در بیمهحق محاسبه بر مؤثر فاکتورهاي و ریسک عوامل مطالعه): 1395 دي و آذر( 37 موردي گزارش

  بیمه مؤسسات در شرکتی حاکمیت): 1395 اسفند و بهمن( 38 موردي گزارش

   کشورها سایر و ایران در اتومبیل بدنه بیمه عمومی شرایط بررسی): 1396 اردیبهشت و فروردین( 39 موردي گزارش

 عمومی شرایط ارائه و خارجی گرانبیمه توسط راننده حوادث پوشش شرایط بررسی) 1396 تیر و خرداد( 40 موردي گزارش

   ایران براي پیشنهادي

  اصلاحی پیشنهادهاي ارائه و باربري هايبیمه عمومی شرایط مطالعه): 1396 شهریور و مرداد( 41 موردي گزارش

 و اتریش آلمان، در موتوري نقلیه وسایل بیمه گذاريقیمت خصوص در تجربی هايیافته): 1396 آبان و مهر( 42 موردي گزارش

  سوئیس

  کلیدي هايریسک مدیریت): 1396 دي و آذر( 43 موردي گزارش

  )13 الی 1 اصول( بیمه ناظران المللیبین انجمن بیمه اساسی اصول :)1396 اسفند و بهمن( 44 موردي گزارش
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  )17 الی 14 اصول(  بیمه ناظران المللیبین انجمن بیمه اساسی اصول): 1397 اردیبهشت و فروردین( 45 موردي گزارش

  بیمه ناظران المللیبین انجمن بیمه اساسی اصول): 1397 تیر و خرداد( 46 موردي گزارش

  بیمه بخش در نوآوري و آوريفن): 1397 شهریور و مرداد( 47 موردي گزارش

  بیمه هايشرکت براي ریسک برمبتنی نظارت نظام راهنماي): 1397 آبان و مهر( 48 موردي گزارش

  کنندهمصرف بر تمرکز: زندگی بیمه): زندگی هايبیمه توسعه سمینار نامهویژه( 49 موردي گزارش

  بیمه صنعت در مالی فناوري تحولات): توسعه و بیمه المللیبین همایش پنجمینوبیست نامهویژه( 50 موردي گزارش

  چین کشور در خارجی بیمه مؤسسات حضور نحوه مقررات و ضوابط مطالعه و شناسایی): 1397 اسفند و بهمن( 51 موردي گزارش

   خصوصی حریم و رقابت نوآوري، براي پیامدهایی: بیمه و داده کلان): 1398 اردیبهشت و فروردین( 52 موردي گزارش

    ري هانوفر شرکت مالی شرایط و توانگري گزارش): 1398 تیر و خرداد( 53 موردي گزارش

 تکمیلی فنی ذخیره خصوص در حسابداري استانداردهاي با مغایرت تحلیل گزارش): 1398 شهریور و مرداد( 54 موردي گزارش

         اصلاحی پیشنهاد ارائه و طبیعی خطرات و

    ايبیمه تقلب شناسایی سیستم): 1398 آبان و مهر( 55 موردي گزارش

 مالی مقررات از بخشی تنظیم قانون به مواد برخی الحاق قانون  30 ماده عملکرد بررسی): 1398 دي و آذر( 56 موردي گزارش

  )ثالث شخص اجباري بیمه قانونی عوارض(  سالیانه بودجه قانون 10 تبصره الف بند و) 2( دولت

  روپیش بنیادي تحولات دیجیتال؛ عصر در زندگی بیمه): 1398 اسفند و بهمن( 57 موردي گزارش

   اوراسیا و آکسا گروه آینده هايریسک گزارش): 1399 اردیبهشت و فروردین( 58 موردي گزارش

 اقتصادي توسعه و همکاري سازمان عضو کشورهاي در شرکتی حاکمیت وضعیت): 1399 تیر و خرداد( 59 موردي گزارش

    2017 سال در

  درك سودآوري در بیمه زندگی ): 1399مرداد و شهریور ( 60گزارش موردي 

بررسی اجمالی شبکه فروش صنعت بیمه و چگونگی نظارت بر آن در کشورهاي ): 1399مهر و آبان ( 61گزارش موردي 

     توسعه حال توسعه یافته و در

   وري در صنعت بیمه بهرهضرورت ): 1399آذر و دي ( 62گزارش موردي 

ها، قوانین و  فناوري: تحول دیجیتال صنعت بیمه در کشورهاي منتخب): 1400فروردین و اردیبهشت ( 63گزارش موردي 
        مقررات و نهادسازي

 از گذارانسرمایه و ریسک مدیران عنوان به اقداماتی انجام :بیمه صنعت و اقلیم تغییر): 1400و تیر  دخردا( 64گزارش موردي 
           بیمه صنعت در c سطح مدیران دیدگاه

         هوش مصنوعی و کاربردهاي آن در صنعت بیمه ):1400 شهریورو  مرداد( 65گزارش موردي 
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